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A  manutencdo de computadores ¢é um
procedimento que deve ser readlizado por
funciondarios/empresas especializadas na drea de
informatica. Essa manutencdo visa manter a vida
atil dos equipamentos e seu bom funcionamento.

A manutencdo adequada de um hardware é tdo
importante quanto a de um software. Ela é
caracterizada por limpeza, identificagédo de falhas e
suas origens, diagnéstico de pecas que ndo estdo
mais desempenhando como o desejado e, em
alguns casos, substituigdo de componentes. O ideal
é gque seja feita uma manutencdéo regularmente;
assim, & possivel evitar desgastes, inclusive dos
elementos vitais para o bom funcionamento da
maquina.

Existem dois tipos de manutengdes de hardware:
preventiva e corretiva. A primeira consiste na
andlise prévia do computador, enquanto a segunda
é feita com base na falha de execug¢do do
computador, tanto de hardware como de software,
com o intuito de solucionar os erros encontrados,
tendo em vista que erros de hardware costumam
gerar falhas diversas de execugéo em softwares.
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Eu posso fazer o que faz um técnico
em manutencao de hardware?

Ndo é indicado fazer isso sem o conhecimento
técnico do assunto, jG que o técnico em hardware
passa por uma preparacdo direcionada antes de
exercer a funcdo. O risco de acabar danificando
definitivamente o seu computador & muito grande, e
por isso ndo é indicado que mexa em adlguma pecaq,
caso ndo conhecga sobre o que ali ha.

Cada peca tem uma finalidade dentro de um todo e
qualquer erro pode determinar o ndo funcionamento
de todo o sistema. Seja o jeito de retirar cada pec¢aq, ou
como recolocar, como fazer a limpeza, isto & cada
detalhe faz toda a diferenca no resultado final e
define o funcionamento ou ndo do computador.

Por isso néo se deve substituir o servico de um
técnico em hardware, pois ele passa por todo um
processo de preparacdo técnica para desenvolver
esta atividade.
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Um bom técnico em hardware estd
atento ao que acontece no mundo da
tecnologia, afinal ela estd sempre em
mudan¢a e em uma velocidade cada
vez maior. Por isso, saber exatamente o
que acontece neste meio é essencial
para uma boa formacgédo voltada para
esta area especifica.

O fazer da darea estd atrelado aos
compohentes e dispositivos disponiveis.
Considerando a velocidade na
mudanca, precisa sempre estar a par de
todas, para que ndo fique para trds
quanto ao seu material de trabalho.
Isso &€ um diferencial enorme e
determina a qualidade do profissional.
O que determina o que faz um técnico
em hardware €& exatamente as
condicoes externas e ferramentas
disponiveis. O que fazer e como fazer
vai depender de como vdo se desenrolar
as construgoes de novos dispositivos
ou hovas formas de se pensar o mesmo
dispositivo.
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Existem muitos cursos relacionados a area
de hardware e com diversas finalidades. E
COM um curso que vocé entende de fato o
que faz um técnico em hardware e como
se realiza cada trabalho, com relagdo ¢
finalidade especifica de cada situagéo,
dependendo de cada necessidade.
Existern cursos de longa duracdo, de
ensino superior que além da manutencdo
técnica em hardware ddo todo o
panorama, falando detalhadamente sobre
a histéria, funcionamento e fung¢éo de
cada peca. Assim, € uma formacgdo
completa, e vocé sai com todo o
conhecimento da area.

Também existem cursos de curta duracéo,
voltados para a area técnica e especifica
para este fim. Eles ddo conta diretamente
sobre o que faz um técnico em hardware e
como fazer cada trabalho. NGo & por que
sdo de curta duragcdo gque sdo mMenos
valiosos, pelo contrdrio, a possibilidade de
se iniciar o trabalho com cursos assim é
altissima.
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ferramentas

Assim, um técnico em manutencdo de
hardware vai fazer a manutengdo e estuda
para que este servigo seja feito de maneira
correta. Cada peca &€ muito importante para
o funcionamento de todo o compartimento, e
parad que o mesmo apresente as atividades
que se esperam para tal.

Além disso, as ferramentas sdo essenciais no
cotidiano de um técnico de hardware: ele
precisa de ferramentas especificas para a
realizacdo de suas tarefas mais bdsicas.

Alguns tipos de chave sdo mais indicados
que outros, alguns testes sdo necessdrios e
para isso instrumentos adequados, dentre
outras necessidades. O que importa € ter em
mente que para o que faz um técnico em
hardware, é preciso que ferramentas
inerentes 4 sua atividade sejom adquiridos.
Somente com ferramentas especificas, &€ que
se poderd realizar um bom trabalho e que
este possa inclusive ser indicado. Um bom
trabalho passa por uma boa atuacgéo técnica
e que o cliente tenha certeza de que seu
problema serd solucionado. Caso contrdrio,
dificilmente podera realizar mais trabalhos.
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Um técnico de hardware precisq, ainda, estar
atento as mudangas na tecnologia, € entender
cada evolugdo profundamente. Esse
entendimento s6 & possivel com estudos
detalhados, |0 que, as pessoas que fabricam as
pecas estdo em constante estudo para
renovagcdo das mesmas. Cada mudanca
ocorrida é feita com base em estudos preévios, e
por isso sdo feitas a fim de se melhorar a
autonomia ou velocidade dos servigos
prestados — ndo adianta saber o que mudou,
sem saber exatamente o que fazer.

A evolucéo é necessaria para a boa realizagao
das tarefas inerentes ao trabalho do técnico e é
necessdrio testar novas possibilidades e
analisar outros pontos de vista — até mesmo
ousar um pouco mais € mais indicado para esta
drea de trabalho.

Um excelente ponto de partida & estar sempre
em contato com pessoas da area e participando
de cursos relacionados. Procurar saber sobre
novidades e pesquisar sobre o0 que O0s
profissionais da drea tém debatido & preciso
parad que O seu servico seja mMuito mais
aprimorado. Entender como se desenrola cada
conexdao de pecas € como estas podem ser
otimizadas é algo simples demais para o

que faz um técnico em hardware: em

outras palavras, é o bésico.

Procurar entender e trabalhar
para além disso é necessario para
que novas teorias possam surgir.
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Quais os beneficios da profisséco?

O que faz um técnico em hardware ser
recompensado € uma manuteng¢éo concluida. Ou
seja, o seu rendimento estd diretamente
relacionado com quanto trabalho estd disposto a
realizar no meés. Isso nos leva ao proximo ponto: é a
possibilidade de ser trabalhador autonomo: Nd&o
estar vinculado a nenhuma empresa e fazer sua
propria escala de trabalho. Mesmo dessa forma é
possivel obter excelentes rendimentos, com
servigos muito pontuais.

Tudo o que faz um técnico em hardware estd ligado
ao dia a dia de pessoas e empresas. Por isso € um
servigo muito requisitado e procurado. Estar sempre
por dentro das necessidades do mercado e tudo o
que ele oferece dentro da areq, poder trabalhar com
este servico é a possibilidade de estar sempre por
dentro das necessidades de inUmeros pontos de
servico. Isso, inevitavelmente, gera maiores lucros
para o proprio desenvolvimento.
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Entdao, qual a importancia de se
aprender nocoes de hardware?

e Compreender o0s conceitos Iniciais de
informaticaq;

e Diferenciar hardware X software;

e Conhecer as pecas componentes de um
computador pessoal;

e Entender os termos mais utilizados;

e Saber o funcionamento de um sistema
operacional e conhecer os SOs mais
populares.

S




13




O que & hardware?

Vamos comecar definindo o que é hardware.
Podemos dizer que é tudo aquilo que pode ser
tocado, ou sejq, toda a parte fisicq, interna ou
externa de um computador ou equipamento
eletrOonico. SGo todas as pecas que fazem parte
ou s@o acopladas a produtos que necessitam
de gerenciamento computacional. Tais como
processadores, discos rigidos, monitores ou
teclados.
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Mas afinal, o que ha dentro de
um computador?

A arquitatura dos computadores residenciais
ou ‘desktop” consiste numa composicdo de
seis pecdas principais, sdo elas:

e Placa mde;

e Processador;

e Memoria RAM;

e Unidade de armazenamento;

e Fonte de alimenta¢do;

e Dispositivos de entrada e saida (E/S).

S
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Gabinete

Antes de falar das pecas de hardware que
compdem um computador, vamos falar sobre
estd parte importante dele. Erroneamente
chamado de "CPU", o gabinete ou case abriga
todo o hardware interno do computador, nele
também estdo presentes o botdo liga e desliga
do sistema e as conexdes de uso mais
frequente como portas USB e o conector de
Adudio Jack 3,5mm.

Frase do dia: "CPU ndo & gabinete”.

S

Gabinete



Placa-made

A placa-mde € a principal placa de circuito do
computador e €& responsdvel por conectar e
gerenciar todos os componentes do sistema. E
onde todos os componentes importantes do
computador, como o processador, a memaoria
RAM, os dispositivos de armazenamento, as
placas de expansdo, entre outros, sdo
conectados. Em resumo, a placa-mde é o
coragcdo do computador e € fundamental para
O seu funcionamento correto.

Placa mde
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Placa-made - Overview
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Principais componentes e conexoes

Estes sGo alguns dos componentes e conexdes mais
comuns encontrados em uma placa-mde de
computador:

1.Soquete do processador: £ onde o processador é
instalado na placa-mdae.

2.Chipset: Controla a comunicacdo entre os
componentes da placa-made.

3.Slots de meméria RAM: SGo onde as memorias RAM
sdo instaladas.

4.Conectores de armdazenamento SATAINVMe: Sdo
onde os dispositivos de armazenamento, como
discos rigidos (HDD) e unidades de estado sélido
(SSD), séo conectados.

5.Conectores de expansdo PCle: SGo onde placas
adicionais, como placas grdficas, sdo conectadas
para expandir as capacidades do sistema.

6.Conectores de dudio: Permitemn a conexdo de
caixas de som ou fones de ouvido.

/.Conectores USB: Permitem a conexdo de
dispositivos externos, como teclados, mouses e
dispositivos de armazenamento.

8.Conectores de alimentag¢do: Conectam o sistema a
fonte de alimentagdo.

Vale ressaltar que a quantidade e tipos de

componentes variam de acordo com o modelo e
fabricante da placa-mae.

Placa-made
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Slots

Os slots sdo os conectores que possibilitam a
conexdo de dispositivos externos ou adicionais
ao computador. Eles permitem que vocé
adicione mais memoria RAM, uma placa de
video dedicada, uma placa de som, entre
outros disposivos. Os mais comuns sdo, RAM,
M.2 e PCle.

Placa-made
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Entcio o que raios é CPU?

A CPU (Central Processing Unit) ou
Processador pode ser descrita como cérebro
do computador, ela é responsavel pelo
gerenciamento de todas as demais partes do
hardware, comunicag¢do entre eles e por todos
as operacoes que o computador realizq,
operacdes aritméticas (somar, subtrair,
multiplicar e dividir) e operacdes logicas
(comparacdes, movimentacdo de dados, etc.).

Localizada em destaque no centro da placa
mde, proxima das fases de alimentacgdo,
memaoria RAM e do slot PCle reservado para a
placa de video.

S
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Nomenclaturad dos processcadores

A nomenclatura de um processador vai variar
de acordo com fabricante, modelo, geragcdo e
destina¢cdo de uso.

Aqui vai um guia para facilitar, de forma geral, o
entendimento dessa nomenclatura que, a
primeira vista, parece um codigo indecifravel!

Intel® Core™ 15-13500H

L, o J LT

Fabricante do Familia  Geracdo | Sufixo
processador

SKU

AMD Ryzen™ 55600X
T

Fabricante do ufixo
processador

Famili

Geracdo

Performance

,ﬁ.

CPU/Processador =
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Nomenclaturad dos processcadores

e Fabricante do processador:
Atualmente as duas principais fabricantes

de processador para computadores sdo Intel e
AMD.

 Modelo:

No lado AMD o Unico modelo no mercado &
o de nomenclatura Ryzen. JG no lado Intel,
existem os modelos Xeon, Athlon, Celeron,
Pentium e Core. O modelo do processador
indica a qualidade de fabricagcdo do hardware
e sud indicagdo de uso. Como por exemplo, o
Xeon, modelo indicado para gerenciamento de
uma grande quantidade de dados, geralmente
utilizado em servidores corporativos ou
estacoes de trabalho.

CPU/Processador




Nomenclatura dos processcadores

e Familia:

A familia do processador indica o desempenho e capacidade
do mesmao. Elas sdo divididas em niveis, um nivel mais alto pode
implicar em frequéncias mais altas (Ghz) para executar tarefas
gue de nucleo Unico (single thread), como por exemplo, manter
uma alta taxa de de quadros durante a execucdo de um jogo.
Também pode indicar uma maior quantidade de nucleos, de
cache ou um conjunto de recursos expandidos.

A AMD possui as familias: Ryzen 3, 5, 7, 9 e Threadripper. Sendo
O Ryzen 3 o mais bdsico com cerca de 4 ndcleos e até 8 threads,
indicado para uso leve ou moderado, estudantes e atividades de
escritorio. E o Threadripper sendo o mais poderoso da marca na
categoria de super processadores, o modelo Threadripper 3990X
possui um perfil de 64 ndcleos e 128 threads, clock de até 4.3GHz e
TDP que pode chegar a 280W, seu uso se restringe a projetos
extremos e sistemas focados em alto desempenho.

Ja a familia de processadores Intel € bem vasta, nesse guia
vamos nos prender aos processadores Intel® Core™ i3, i5, i7 e 19,
Sendo o Intel Core I3 o processador mais bdsico da familia com
perfil de 4 nucleos e até 8 threads, com indicacdo de uso
semelhante a do AMD Ryzen 3 mencionado acima. E o Intel Core i9
sendo o processador com melhor desempenho da familia Intel,
nas especificagcées do modelo i9-13900KS constam 24 nucleos, 32
threads, clock de até 6Ghz e TDP de até 253W. Modelo
recomendado para projetos extremos e sistemas focados em alto
desempenho.

*Ndo se preocupe com os termos citados acima, vamos discorrer
sobre eles ao longo deste e-book.

CPU/Processador
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Nomenclatura dos processcadores

e Geracdo:

A primeira geracdo de processadores Intel® Core™ foi
lancada em 2010, e atualmente estd na 13° geracdo. Ja a
primeira geragcdo de processadores AMD Ryzen™ foi langada
em 2018 e atualmente estd na sua 7¢ geracdo.

Novas geragdes oferecem novos recursos e compatibilidade
atualizada com as tecnologias mais recentes. Alem de um
melhor processo de fabricacdo que déo origem a nlcleos com
mais performance, frequéncias e uma melhor eficiéncia
energética.

e SKU:

O SKU indica variagdes em processadores pertencentes a
mesma familia, essas variantes podem ter alteragcées na
velocidade do clock base, frequéncia maxima, tamanho do
cache, nimero de nlcleos/threads, suporte & memoéria etc.

Ex.. O modelo Intel® Core™ i5-8400 possui:
o Frequéncia max. de até 4,00 GHz
o 6 nUcleos [ 6 threads
o Tamanho de cache 9 MB

J& o modelo Intel® Core™ i5-8600K possui:
o Frequéncia max. de até 4,30 GHz
o 6 nlcleos [ 6 threads
o Tamanho de cache 9 MB

e Performance:
O conceito de performance na nomenclatura do
processador utilizado exclusivamente pela AMD se aproxima
bastante do SKU mencionado acima.

CPU/Processador
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Nomenclatura dos processcadores

e Sufixo:

Processadores Intel:

K: “Unlocked”, significa que o processador pode ir além de sua
velocidade pré-determinada através de um overclock;

G: Inclui placa de video integrada (apenas para laptops);

U: “Ultra Low Power”, ou baixo consumo de energia (apenas para
laptops);

T: “Power-optimized”, economiza energid, mas ndo tanto quanto o
modelo U;

H: “High performance graphics”, inclui placa de video integrada
um pouco melhor que o modelo G;

Y: “Extremely low power”, economiza ainda mais energia do que o
modelo U;

Q: “Quad-core”, ou simplesmente “quatro nlcleos”;

M: “Mobile”, modelo exclusivo para laptops;

C: Possui opcdo de overclock, soquete LGA 1150, placa de video
integrada basica;

R: Processador de desktop baseado no soquete BGA 1364 com
placa de video integrada avancada;

S: Otimizado para performance;

X: “Extreme Edition”, performance melhorada.

Processadores AMD:

X: processador de desktop de alta performance;
XT: tem alta performance e clocks maiores que as versées "X’

G: indica processadores de desktop com placas de video
Integradas. Todos os modelos de desktop que ndo possuem essa
indicacdo precisam de uma placa dedicada para dar video;

H: alta performance para notebooks;

U: CPUs de baixa tens@o usadas em notebooks finos e ultraleves;

S: processador de desktop de baixo consumo com placa
integrada;

HX: encontrado em notebooks com performance muito elevada,;
3D: usa empilhamento vertical de cache para oferecer mais
poténcia em games.

CPU/Processador
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Especificacoes de um processador

Como visto acima, os processadores possuem
diversas  especificagbes. A  escolha do
processador certo estd diretamente ligada as
necessidades de cada usudrio ou projeto,
portanto, & importante conhecer essas
especificagcdées para fazer a escolha mais
adequada.

Um breve resumo sobre cada uma delas:

Clock: £ a frequéncia com que o processador &
sincronizado para realizar suas operagées. E
medido em Hz (Hertz) e quanto maior ©
frequéncia de clock, mais rapido o processador

pode executar tarefas.

Nucleos e threads: O nlcleo do processador é @
unidade bdsica de processamento de dados. E
responsavel por executar instru¢gdées de software
e realizar cdlculos. Cada ndcleo € composto por
uma unidade de controle, unidades aritméticas
e logicas, registradores e cache. A thread
possibilita que o processador divida sua carga
de trabalho e realize mais tarefas por ndcleo. Um
processador com varios nucleos e threads pode
ser mais rapido e eficiente do que um
processador com apenas um nucleo.

CPU/Processador
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Especificacoes de um processador

Cache: A quantidade de memoaria cache
localizada dentro do processador que armazenad
dados frequentemente usados. O uso de cache
aumenta o desempenho geral do sistema.

Litografia: Refere-se ao processo de fabricacdo
de chips, incluindo o processador. A litografia
mais fina permite que os transistores (principal
componente de um chip) sejam empacotados
em uma area menor, 0 que aumenta a
velocidade e eficiéncia do processador.

TDP (Thermal Design Power): £ a quantidade de
energia elétrica que o processador consome e
que é convertida em calor. O TDP &€ medido em
watts e € importante considerd-lo ao escolher
uma placa-mde ou fonte de alimentacdo, para
garantir que elas tenham a capacidade de lidar
com o consumo energético do processador.

Socket: Conector na placa-mde que permite a
conexdo do processador ao sistema. E
Importante verificar se o socket da sua placa-
mde &€ compativel com o processador antes de

fazer a instalacdo.
[ ]
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Memoria ROM

ROM (Read-only memory) ou Memoéria
somente de leitura é parte importante do
sistema de um computador, seus dados sdo
gravados uma unica vez pelo fabricante e apos
isso s6 podem ser lidos. Dentro da ROM &
gravada a BIOS da placa mde.

Memoria ROM
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Memoria RAM

RAM (Random-access memory) ou Mémoria
de acesso randdmico, armazena dados de
programas em execug¢do enquanto o
computador estd ligado.

A memoria RAM pode ser entendida como
uma mesa de trabalho, sendo assim, vocé
pode usar o espaco dela para apoiar suas
ferramentas e realizar as atividades que
envolvam esse trabalho. Quanto maior for
sua mesa de trabalho, maior serd a sua
capacidade de realizar uma quantidade de
tarefas simultaneamente.

Memoria RAM
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Especificacoes da RAM

Assim como o processador a memaoria RAM
também possui suas especificagoes, €
Importante verificar se essas especificacoes,
como o tipo de socket, o tamanho do mdodulo e
a velocidade, séo compativeis com o sistema
antes da compra para garantir que ela
funcione corretamente.

Capacidade: A capacidade da memoria RAM &
medida em gigabytes (GB) ou megabytes (MB)
e determina a quantidade de dados que ela
pode armazenar.

Velocidade: A velocidade da memoria RAM é
medida em MHz(Megahertz) ou MT/s(Mega
Transfers), dita a quantidade de dados que a
memaoria pode ler e escrever por segundo e
ISSO € um dos fatores que determinam o
desempenho geral do sistema.

Laténcia: A laténcia &€ o tempo que a memoaéria

RAM leva para responder a uma solicitagdo de

dados. A laténcia € medida em nanossegundos

(ns) e quanto menor a laténcia, melhor serd o

desempenho da memaoria RAM. )
£S.
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Especificacoes da RAM

Formato: A memaria RAM pode vir em varios
formatos, o mais comum DDR (Double Data
Rate), DDR2, DDR3, DDR4, DDR5, entre outros. E
importante verificar se a memaoria RAM é
compativel com o sistema antes da compra.

Tamanho do médulo: Os dois principais
tamanhos de mddulos de memoria RAM sdo o
DIMM(Dual In-line Memory Module), formato
mMais comum de modulo de memaoria RAM para
computadores de mesa e SO-DIMM(Small
Outline Dual In-line Memory Module), formato
mMais comum de modulo de memaoria RAM para
laptops.

Memoria RAM




Dispositivos de armazenamento

Os dispositivos de armazenamento sdo
responsdveis por armazenar os dados de
formma permanente ou até que vocé apague
eles, diferente da memo&ria RAM, os dados
armazenados ndo sdo perdidos quando ndo
estdo energizados.

SAo exemplos de dispositivo de
armazenamento HDD (Hard Disk Drive), SSD
(Solid State Drive) e dispositivos de
armazenamento externo como cartdes de
memaoria e pendrives.

Dispositivos de armazenamento
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HDD (Hard Disk Drive)

O disco rigido (HDD) é um dispositivo de
armazenamento de dados interno que usa discos
magnéticos para armazenar iInformacgoes
digitalmente. Ele &€ composto por uma ou mais
unidades de disco que giram a altas velocidades e
uma cabeca de leitura/gravagdo que 1é e escreve
os dados no disco. O HDD & uma das formas mais
comuns e antigas de armazenamento de dados, e é
amplamente utilizado em computadores pessoais,
servidores e outros dispositivos eletronicos.

Um dos principais beneficios do HDD é a sua
disponibilidade de armazenamento em grande
escadla, com capacidades de armazenamento que
vdo desde alguns gigabytes até varios terabytes. Eles
sdo relativamente baratos e faceis de encontrar, mas
também tém algumas desvantagens, como a
necessidade de energia constante para manté-los
funcionando e a necessidade de espaco fisico
adicional dentro do dispositivo para alojar o disco.

Dispositivos de armazenamento
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SSD (Solud State Drive)

A unidade de estado sdlido (SSD) é um tipo de
dispositivo de armazenamento de dados que usd
memoria  flash  para armazenar informacdes
digitalmente. A principal diferenca entre um SSD e um
disco rigido (HDD) é que um SSD ndo tem partes
moveis, enquanto um HDD tem discos que giram parad
ler e escrever dados. Isso significa que os SSDs sdo
mais rapidos, mais confidveis e mais durdveis do que
os HDDs.

Além disso, os SSDs tém uma resposta mais rapida aos
comandos, podendo ser até 10 vezes mais rapidos que
um HDD, o que os torna idedis para sistemas
operacionais, programads € jogos que precisam de
acesso rapido aos dados. Eles também sdo mais
silenciosos e consomem menos energia do gque oOs
HDDs.

Atualmente o SSD € peca quase indispensavel na hora
de montar um computador. Fato interessante & que por
serem compativel em tamanho e padrdo de conexdo
com os HDDs, sistemas antigos podem se beneficiar
das altas taxas de velocidade que os SSDs alcancam,
sendo adltamente recomenddvel a adicdo de um SSD
ao seu sistema.

Dispositivos de armazenamento

35



SSD NVMe (Non-Volatile Memory Express)

O mMmundo dos dispositivos de
armazenamento teve uma grande melhoria
com d chegada dos SSDs mas eles ainda
usam o protocolo SATA desenvolvido para os
HDDs, que ndo faz total proveito da
capacidade das memorias flash dos SSDs.
Pensando nisso foi desenvolvida a interface
NVMe. Desenvolvida especialmente para os
SSDs trazendo assim mais um considerdvel
salto nas velocidades de leitura e escrita.
Estes SSDs possuem um slot proprio
chamado M.2.

Dispositivos de armazenamento
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Dispositivos de armazenamento externo

Os dispositivos de armazenamento externo sdo
dispositivos de armazenamento de dados que
podem ser conectados a um computador ou outro
dispositivo eletronico para armazenar e transferir
dados. Eles s@o Uteis para ampliar a capacidade de
armazenamento de um dispositivo ou para facilitar
a transferéncia de dados entre dispositivos.

Os dispositivos de armazenamento externo incluem
discos rigidos externos (HDD), discos rigidos
portateis (SSD), unidades flash USB, unidades de CD
| DVD e outros dispositivos. Eles variam em
tamanho, capacidade, velocidade e preco. Alguns
dispositivos também oferecem recursos adicionais,
como criptografia de dados, backup automatico e
compatibilidade com varios sistemas operacionais.

Em geral, os dispositivos de armazenamento
externo sGo uma opc¢do conveniente e acessivel
para expandir a capacidade de armazenamento de
um dispositivo e proteger dados importantes.

Dispositivos de armazenamento externo
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Dispositivos de entrada e saida (E/S)

Os dispositivos de entrada e saida (E/S) s@o
periféricos que permitem a comunicagdo
entre o computador e o usudrio ou outros
dispositivos. Eles permitem a entrada de
dados e informagcdes no computador e a
sdida de informacdes e resultados para o
usuario.

Dispositivos de entrada e saida (E/S)
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Dispositivos de entrada e saida (E/S)

Dispositivos de entrada incluem:

Teclado: para digitacdo de texto.

Mouse: para navegacdo e selecdo de objetos
na tela.

Microfone: para gravacdo de audio.

Scanner: para digitalizagcdo de documentos.
Cdmera: para captura de imagens.

Joystick: para jogos e outras aplicagoes
interativas.

Dispositivos de saida incluem:

Monitor: para exibicdo de informacodes visuais
na tela.

Impressora: para impressdo de documentos
e imagens.

Alto-falantes: para reproducéo de dudio.
Projetor: para apresentagcdées em grande
escadla.

Estes dispositivos ajudam a melhorar a eficiéncia
e d usabilidade dos computadores, tornando

possivel O entradaq, armazenamento,
processamento e exibicdo de dados e
informacoes.

Dispositivos de entrada e saida (E/S)
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Fonte de alimentacdo

A fonte de alimentagcdo &€ um componente vital
do computador que fornece energia elétrica
aos componentes do sistema. Ela converte a
energia da rede elétrica doméstica em niveis
adequados para componentes como CPU,
placa-mde, placa de video, unidades de disco
rigido, entre outros.

Fonte de alimentacdo
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Especificacoes de uma fonte de alimentaccdo

Uma das especificagdes importantes da fonte
de alimentacdo é sua poténcia, medida em
Watts(W), deve ser considerada na hora de
escolher este item jG que o bom funcionamento
do sistema depende dele.

O consumo dos demais itens que compodéem o
sistema devem ser somados para calcular o
consumo geral do computador, o resultado
dessa somatdria vai definir a poténcia da fonte
de alimentagdo adequada para o seu sistema.

Outro fator importante € a qualidade da fonte.
Uma fonte de alimenta¢cdo de qualidade pode
ajudar a garantir a estabilidade e o
desempenho do sistema, enquanto uma fonte
de baixa qualidade pode causar problemas de
instabilidade, perda de dados, falhas no
sistema e até mesmo danos permanentes Aos
componentes do computador.

Opte por fontes de alimentagcdo que possuem
selos de certificagdo, isso garante que vocé
estd comprando um componente de
qualidade.

Fonte de alimentacdo

41



42




Un  sistema operacional pode ser
caracterizado como um conjunto de rotinas
executadas pelo processador de um
computador, isto & uma sequéncia de
tarefas que a mdaquina terd de processar.

O principal objetivo de um SO (sistema
operacional) é gerenciar os componentes
de hardware, como processador, memoariq,
discos, teclado, entre outros e fornecer aos
programas do usudrio uma interface com o
hardware mais simples de ser utilizada.
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Sem um sistema operacional, o
usudario precisaria ter um
conhecimento aprofundado de
diversos comandos e
linguagens em geral para que
pudesse manipular o
computador, o que tornaria
uma pratica dificil e com

grandes possibilidades de erro.
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Assim, o SO fornece uma interface entre
o hardware e o usudrio. Ele pode ser
considerado uma colecdo de
programas de computador que:

 Inicializam o hardware;

« Fornecem rotinas bdsicas para
controle dos dispositivos (entrada,
saida e armazenamento);

« Mantém a integridade  das
informacgoées armazenadas.
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Desde o inicio dos anos 90, o Windows (produto da Microsoft)
dominou o mercado de computadores pessoais. O Windows é
um SO que foca na facilidade de uso, praticidade e
versatilidade.

O Windows fornece uma éarea de trabalho grafica intuitiva e
amigdvel, facil de usar e navegar. Ele fornece componentes
graficos visualmente atraentes, como botdes, icones, menus e
barras de tarefas, que permitem aos usudrios executar tarefas
perfeitamente e encontrar o caminho de um ponto a outro sem
muita dificuldade.

O Windows é um sistema operacional extremamente versatil e
permite executar praticamente qualquer tarefa voltada para a
drea de trabalho: processamento de texto, havegacdo, jogos,
desenvolvimento de software, video e edigéio de fotos, design
grafico e assim por diante. Com suporte tdo amplo para varias
tarefas voltadas para desktop, € a escolha principal para
usudrios comuns e profissionais.

Além disso, o Windows também possui a mais ampla selegéo de
software para sua plataforma em comparagdo com qualquer
sistema operacional. O lado bom disso € que os usudrios
podem instalar quase qualquer software sem se preocupar
muito com problemas de compatibilidade. E como possui uma
ampla base de usudrios, € provavel que os desenvolvedores
sempre criem software para a plataforma Windows. é
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VOCE SABIA?

Em outubro de 2022, o Windows
10 foi o sistema operacional de
computadores mais popular,
ocupando a maior pdadrte do
mercado com 71,29% de uso.
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A origem da Microsoft se deu em 1975,
quando os colegas de classe da Universidade
de Harvard, Bill Gates e Paul Allen, fundaram
a Microsoft para desenvolver um compilador
para o Altair 8800, um dos primeiros
computadores muito primitivos. Gates
contatou o fabricante Micro Instrumentation
and Telemetry Systems (MITS) e se ofereceu
para escrever um programa para o hovo
computador. Gates e Allen criaram um
interpretador para BASIC - que era entdo
uma linguagem de programacdo de
mainframe - para usar com o Altair.

A MITS contratou Gates e Allen em 1975, mas,
em 1976, eles sairam_para dedicar mais
tempo 4 sua.pr Incipiente, a
Microsoft, que |
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Naquele ano, a empresa foi contratada
pela IBM para desenvolver um sistema
operacional para o computador pessoal
da IBM. Chamado de PC-DOS pela IBM, a
Microsoft taombém comercializou sua
propria verséo, MS-DOS (Microsoft Disk
Operating System). O inicio dos anos 1980
viu a sorte da IBM e da Microsoft disparar.

A Microsoft desenvolveu uma interface
grafica que rodava sobre o DOS
chamada Interface Manager,
posteriormente renomeada para
Windows em seu langamento em 1985.
Isso foi inspirado no mesmo projeto de
pesquisa Xerox PARC que a Apple usou
para mover uma seta em uma éarea de
trabalho grafica.
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Algo a ser levado em
consideragado na hora de escolher
um sistema operacional é o precgo.
No caso do Windows, a maioria
das fabricantes jG@ incluem uma
licenca do sistema operacional da
Microsoft em seus produtos. E
possivel, também, obter uma
licenca do produto diretamente
com a Microsoft.



O Windows & um sistema operacional amplamente
utilizado e, portanto, &€ frequentemente alvo de
hackers e ataques de malware. Embora a Microsoft
forneca atualizagdes de seguranca regularmente, 0s
usudrios do sistema operacional constantemente
relatam problemas com estes ataques.

As atualizagdes forcadas também podem ser um
problema, a Microsoft costuma forcar atualizagées
do sistema operacional, o que pode interromper o
trabalho em andamento e exigir uma reinicializa¢éo
do sistema.

O Windows €& ainda conhecido por consumir uma
quantidade significativa de recursos do sistema,
como memaoria RAM e espago em disco, o que pode
tornar o sistema lento ou pouco responsivo em
alguns casos. Aléem disso, a existéncia de versoes
mais baratas do Windows ndo supera o fato de que a
licenca completa do sistema operacional & caraq,
especialmente para usudrios comuns.



O Windows é um sistema operacional rico em
recursos que oferece muitas ferramentas e opcoes
para personalizagéio e gerenciamento do sistema.
Tais como:

e Interface grafica de usuario (GUI): A interface
grafica do usudrio do Windows € intuitiva, com
menus e icones claros para acessar aplicativos e
arquivos.

e Painel de controle: O Painel de Controle permite aos
usudrios gerenciar configuragdes do sistema, como
iImpressoras, dispositivos de dudio, rede e
seguranca, e permite fazer alteragoes no sistema
de forma rapida e facil.

e Assistente de voz: A Cortana € uma assistente de
voz integrado ao Windows, que permite pesquisar
na web, fazer lembretes, enviar e-mails, abrir
aplicativos e muito mais.

e Windows Defender: O Windows Defender &€ um
software antivirus e antimalware integrado que
oferece prote¢do contra ameacgas de seguranga do
sistema.

e Windows Update: O Windows Update € um recurso
integrado que permite aos usudrios manter o
sistema operacional € os aplicativos atualizados
com as ultimas corregcoes de seguranga e recursos.



Gerenciador de Tarefas: O gerenciador de
tarefas permite aos usudrios gerenciar
processos, programas e servigos em
execugdio no sistema, bem como
monitorar o desempenho do sistema e
recursos do computador.

Virtualizagdo: O Windows inclui o recurso
de virtualizagdo Hyper-V, permitindo aos
usudrios executar sistemas operacionais
virtuais em seus computadores.
Multitarefa: O Windows permite que os
usudrios executem vdrios aplicativos ao
mesmo tempo, dividindo a tela para exibir
varios aplicativos lado a lado.

Ambiente reservado ao publico gamer
com o Xbox Game Bar e suporte a diversos
titulos da 109 Arte.

E por fim, seu completo pacote de
softwares destinados a escritdério, o
Microsoft Office. Com ele é possivel
gerenciar uma gama de arquivos de texto,
planilhas, apresentacdées em slides e afins.
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Derivado do UNIX, o Linux & um
sistema operacional gratuito e de
codigo aberto usado principalmente
por profissionais de TI, como
administradores de sistema, rede e
engenheiros de software.

E um sistema operacional dominante
em data centers e em ofertas de

nuvem e & usado principalmente em
hospedagem de alto trafego e
aplicativos criticos, sites e pilhas de

tecnologia populares. (J <
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De acordo com Statista, cerca
de 47% dos desenvolvedores
preferem o Linux como seu
ambiente de desenvolvimento.

De acordo com a ZDNet, 93,6%

dos 1 milhédo de principais
servidores da Web estdo

executando o Linux com o
mMaioria hospedando oS
rincipais sites do mundo. .
PrNEIP oA
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O Linux também fez uma grande
Incursdo no mercado de sistemas
operacionais de desktop, ficando
em terceiro lugar, atrds do
Windows e do macOS, com uma
participacdo de mercado de
2,67%.

As distribui¢gdes populares de
desktop Linux incluem Ubuntu,
Debian, MX Linux, Linux Mint
Fedoraq, Manjaro Linux,
Elementary OS e Zorin.
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Sua enorme popularidade nos circulos
profissionais e de desktop decorre do fato de
ser gratuito e de cédigo aberto (além de
versées corporativas como RHEL e SUSE Linux).

Também é estavel e, na maioria das vezes,
considerado seguro, pois néo & afetado por
malware em comparacéo com o Windows.

Além do mais, a maioria das distribuigoes
Linux desfruta de uma grande comunidade de
foruns de suporte online que fornecem
solucoes para problemas técnicos




Open Source

E um software disponibilizado ao publico
com seu codigo-fonte, permitindo que
qualquer  pessoa  possa  visualizar,
modificar e distribuir o codigo.

Isso se diferencia do software proprietario,
que normalmente restringe o acesso ao seu
codigo-fonte e &€ de propriedade de uma
empresa especifica. O software open source
& frequentemente desenvolvido
colaborativamente por uma comunidade
de voluntdarios e pode ser usado, modificado
e distribuido gratuitamente.

O software open source pode oferecer
muitos beneficios, como flexibilidade,

transparéncia e segurancga. f% <
-




Como dito acima, o Linux € um
sistema open source €
desenvolvido de forma

colaborativa. Existem diversas

comunidades e versoes desse
sistema, essas versdes sdo

chamadas de distribuig¢oes e

cada uma contém
caracteristicas e
funcionalidades Unicas.

Vocé vera a seguir algumas

dessas distribuicoes!




vbuntu

O Ubuntu & uma das distribuicbes mais
populares do sistemma operacional Linux,
conhecida por sua facilidade de uso, vasta
comunidade de usudrios e ampla sele¢géo de
pacotes de software.

Ele &€ baseado na distribuicdo Debian e usa o
ambiente grafico GNOME como sua interface
padrdo do usudrio.

O Ubuntu é distribuido gratuitamente, com
versbes de suporte de longo prazo (LTS)
disponiveis a cada dois anos. O sistema
operacional é projetado para ser facil de usar e é
popular tanto para uso domeéstico quanto
empresarial.

Além de contar com uma grande comunidade
de desenvolvedores, que criam e mantém uma
vasta selecdo de softwares para o sistema
operacional.
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€ redora

O Fedora & uma distribuicdo de sistema
patrocinada pela empresa Red Hat e &
conhecida por suas atualizagées frequentes e
recursos avancados.

Ele também usa o ambiente grafico GNOME
como sua interface padréo do usudrio, mas
oferece outras opcdes de ambiente de desktop,
como KDE e Xfce. O Fedora & um sistema
operacional de cédigo aberto e é distribuido

gratuitamente, com novas versdes lancadas a
cada seis meses.

O sistema operacional é projetado para ser
usado por desenvolvedores e usudrios
avangados que desejam ter acesso dAs versdes
mais recentes de software, aléem de recursos
avancados de seguranga e virtualizagdo.

O Fedora também tem uma comunidade de
desenvolvedores dedicada, que trabalha em
estreita colaboracdo com a Red Hat para manter
e aprimorar a distribuicdo.




O Debian &€ uma das distribuicdes Linux mais
antigas e estaveis, conhecida por sua grande
selecdo de pacotes de software e sua filosofia de
codigo aberto.

E distribuido gratuitamente, e sua comunidade
de desenvolvedores &€ comprometida com a
manutencdo da estabilidade, seguranga e
liberdade do software. O sistema operacional é
baseado em um modelo de desenvolvimento de
‘langcamento fixo", com novas versdes langcadas a
cada dois anos.

O Debian é fornecido com varias opcdes de
ambiente grdafico, incluindo GNOME, KDE, Xfce e
LXDE. O Debian é projetado para ser usado tanto
em ambientes domeésticos quanto empresariais,
e tem uma ampla gama de pacotes de software
disponiveis, desde ferramentas de
desenvolvimento até aplicativos de
produtividade e entretenimento. O sistema
operacional é altamente personalizvel e é
frequentemente usado como base para outras
distribuicdes de Linux.
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O qudo bom éolinuxse
comparado ao Windows?

Podemos comecar pela seguranca.
O Linux é considerado mais seguro
do que o Windows, pois € menos
vulnerdvel a virus e malwares.

Altamente personalizavel! Permite
que os usudrios modifiguem a
aparéncia e o comportamento do
sistema operacional de acordo
com suas preferéncias.

O Linux também & mais leve e
consome menos recursos do que
o Windows, o que pode levar a
um melhor desempenho em
computadores mais antigos ou
menos poderosos.

E por Ultimo, gratuidade. A
maioria das distribui¢cdes Linux
sdo gratuitas e de codigo aberto,
O que significa que vocé ndo
precisa pagar por uma licenca.
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perco usando Linux?

Pontos negativos estdo presentes em todos os
softwares. Iremos listar alguns dos problemas
gue o Linux ainda enfrenta. E importante lembrar
gue esses pontos podem variar dependendo da
distribuicGo do Linux e do uso especifico do
sistema operacional.

Alguns softwares e dispositivos podem ndo ser
compativeis com o Linux, o que pode limitar a
funcionalidade do sistema operacional.

Embora exista uma comunidade de suporte ativa
para o Linux, pode ser dificil encontrar ajuda
profissional em casos de problemas complexos.

A curva de aprendizado para usudrios
acostumados com o Windows pode ser
acentuada, especialmente se o usudrio ndéo
estiver familiarizado com a linha de comando.

Mesmo o Linux tendo uma crescente biblioteca
de jogos disponiveis, muitos titulos de jogos
ainda ndéo sdo compativeis com o sistema
operacional.

Atualizacbes de software podem
frequentes no Linux, o que pode ser
para usudarios menos experientes.
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Desenvolvido pela Apple, o macOS é
o sistema operacional que alimenta
os MacBooks (notebooks) e iMacs
(desktops) da Apple.

O macOS da Apple combina
estética, usabilidade, desempenho e

seguranca para fornecer um
sistema rapido, confiavel e sélido.

Atras do Windows, o macOS estd em
2° lugar no mercado, com 15,74% de
uso, e existem varias razdées pelas
quais ele permaneceu como um SO
extraordindrio.




Em seus dispositivos, a Apple oferece
resolucoes de tela ricas de 2056x1329 e
superiores e uma interface de usudrio elegante
e bonita com belos icones, planos de fundo da
drea de trabalho e painéis para fornecer uma
experiéncia de usudrio imersiva e inspiradora.
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O macOS oferece segurang¢a sélida para
seus usudrios. Os wusudrios médios do
MacBook tém menos probabilidade de sofrer
ameacas de segurancd, pois hd menos
programas maliciosos direcionados ao
MacOS. Além disso, todos os aplicativos sdo
colocados em sandbox, dificultando a
entrada de qualquer programa Nnocivo Nno
sistema de arquivos.

Ele também possui um firewall integrado que
protege os usudrios contra trafego de
entrada nefasto e vem com o recurso iCloud
que ajuda a rastrear seu MacBook caso ele
seja perdido. Esse recurso permite que vocé
bloqueie remotamente seu dispositivo com
uma senha e ainda fornece o poder de
limpar seu disco rigido para proteger seus
dados pessoais.

Geralmente, o macOS € mais rapido e mais

configvel que o Windows. Ele
também POSSUI inovacgoes
incorporadas ao designh geral, o
que proporciona melhor
desempenho geral Z
confiabilidade do que o Windows.
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O melhor sistema
operacional e aguele

que te proporciona
O que vocé precisa.



O macOS oferece seguranca solida
para seus usudrios. Os usudrios
meédios do MacBook tém menos
probabilidade de sofrer ameacas de
seguranca, pois hd menos programas
maliciosos direcionados ao macOS.
Além disso, todos os aplicativos sd@o
colocados em sandbox, dificultando a
entrada de qualquer programa nocivo
no sistema de arquivos.

Ele também possui um firewall
integrado que protege os usudrios
contra trafego de entrada nefasto e
vem com o recurso iCloud que ajuda a
rastrear seu MacBook caso ele seja
perdido. Esse recurso permite que
vocé Dbloqueie remotamente seu
dispositivo com uma senha e aindad
fornece o poder de limpar seu disco
rigido para proteger seus dados
pessodais.

Geralmente, o macOS & mais rapido e
confiavel que o Windows. Ele também
possui inovagdes incorporadas aqo
design geral, o que o torna melhor
desempenho geral e confiabilidade do
que o Windows.




